Storno podminky:

Host ma pravo kdykoliv potvrzenou rezervaci zrusit minimalné 30 dnti pfed datem nastupu bez
storno poplatkt, a to pisemné, nebo e-mailem.

Na pozd¢;jsi storna se vztahuji nasledujici podminky:

storno 29- 15 dni pted nastupem 50% z celkové ceny pobytu

storno 14 - 9 dni pfed nastupem 70% z celkové ceny pobytu

storno 8 - 2 dny pfed nastupem 90% z celkové ceny pobytu

storno 1 den pied nastupem nebo v den néstupu 100% z celkové ceny pobytu

Storno poplatek se pocita z celkové vyse rezervace- objednavky, nikoliv z vySe zalohové faktury.
V ptipad¢ storna z divodii neodvratitelnych udalosti (amrti v rodiné, hospitalizace hosta a jeho
doprovodu, vdzné onemocnéni, zivelna pohroma), se poplatek neuctuje. Vyse uvedené skutecnosti
je host povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli, a to nejpozdé€ji do 3 dnti od jejich vzniku.

V ptipadé¢ pred¢asného ukonceni pobytu ze strany hosta nebo zkraceni pobytu, nevznika tomuto
povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu, ani jeji pomérnou ¢ast.

Tyto podminky jsou v souladu s § 273 zdkon ¢. 513/1991 Sb. Obchodni zakonik a jsou platné od
1.1.2024

Vyiimkou jsou ptipady spojené s neodvratitelnou udalosti ( imrti v roding, vaZzné onemocnéni,
hospitalizace, zivelnd pohroma). V takovych ptipadech je host povinen pisemn¢ skute¢nost dolozit
do3 dnil od jejich vzniku.



